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Anonyme Ul Missbraucher

- Ein 4-Schritte-Programm hin zu besserer Usability -

Johannes Lechner (lechner@fudgy.de)
iPhoneDevCamp Munich 2009
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Uber mich

Wirtschaftsinformatiker
Inhaber von Fudgy Software
90% Entwickler - 10% Designer

VYom Newton uber Mac zum iPhone
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| | Das Rad nicht neu erfinden
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.ll T-Mobile

Favoriten

-




Betroffener: Where To?

Verwendet eine eigene View zur
Auswahl der Kategorie

* Geringere beruhrbare Flache

* Nur Pictogramme

* Finger verdeckt die Beschreibung
* Keine lexikographische Ordnung

Warum keine UlTableView?

oL 2




Betroffener: MotionX-GPS %5«”0

Wechsel zwischen den Funktionen
erfolgt durch Pfeil-Buttons

19:27

MotionX-Maps




Betroffener: MotionX-GPS

Wechsel zwischen den Funktionen
erfolgt durch Pfeil-Buttons

19:27

MotionX-Maps

* Benutzer muss ein Modell der
Reihenfolge der Funktionen im
Kopf behalten

* Direkter Zugriff an fixer Position
wird verhindert

e Gefuhl der Beherrschbarkeit geht
verloren

Warum keine UlTabBar?

oL 2




«obile 3G 21:26

96 %

Create new waypoint at:




Betroffener: MotionX-GPS &7

<

Die Standard iPhone Controls
wurden allesamt nachgebaut

e Benutzer muss die Ul zunachst neu ‘
erlernen

* Apple HCI Forschung wird
komplett uber Board geworfen

Create new waypoint at:

Use TapTap tool on Map

Current Location

Warum nicht UIlKit Controls? Enter Lat/Lon

Enter Range/Bearing

Cancel

2% 2o ~ =




m Das Rad nicht neu erfinden

Grund |: Technische Herausforderung

= Custom controls nur wenn klarer Nutzen
= Feel von Look & Feel nicht vergessen
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m Das Rad nicht neu erfinden

Grund |: Technische Herausforderung

= Custom controls nur wenn klarer Nutzen
= Feel von Look & Feel nicht vergessen

Grund 2: Ports von anderen Plattformen

= iPhone ist kein weiteres Java 2 ME Device
= | ernen ein guter Burger zu sein
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m Das Rad nicht neu erfinden

Grund |: Technische Herausforderung

= Custom controls nur wenn klarer Nutzen
= Feel von Look & Feel nicht vergessen

Grund 2: Ports von anderen Plattformen

= iPhone ist kein weiteres Java 2 ME Device
= | ernen ein guter Burger zu sein

Grund 3: Marketing

= Branding durch subtilere Anpassungen
= Branding durch Konsistenz
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-uill T-Mobile = 22:54

23:45 — 01:20 7 I
Election
3SAT - Spielfilm

Kunstvoller, intensiver Gangster-
Thrill

Die Wo-Sing-Society ist eine
Hongkonger Triade mit rund 50.000
Mitgliedern. Wie es der aber 100-
jahrige Brauch bestimmt, dirfen die
altesten Mitglieder den neuen Chef
per Stimmabgabe ermitteln. Der dicke
Onkel Teng Wei organisiert die
Abstimmung, aus der der besonnene
Lok als eindeutiger Sieger hervorgeht.
Sein impulsiver Kontrahent Big D will
diese Entscheidung nicht hinnehmen
und beginnt, Opponenten
auszuschalten oder auf eigenwillige
Art umzustimmen. Auch die Polizei
weiB Bescheid: Wahrend
Hauptkommisar Hui die
Sektionsfuhrer verhaften lasst,
erklaren sich diese den Krieg. Es folgt
eine spannende und
undurchschaubare Jagd nach dem

Nrarhoankanfrantor n Artofalst







| | Das Rad nicht neu erfinden

2 | Gestaltgesetze beachten
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55 Prozent vom Bjutto 11.28 €/Std [Netto]
Bruttogehalt / Monat [€]

Feld berthren fir die[direkte Eingabe lhres Bruttogehalts

Jahr

Steuerklasse

Baden-Wiirterjberg () u——
Kinderfreibetrage: 0 () uu—

Gesetzlicher K\ Beitragssatz %
Fur 2009 Einheitssaty 14.6%
Intern wird mit 15.5%gerechnet da 0.9% AN Zuschlag
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55 Prozent vom Bjutto 11}28 €/Std [Netto]

Bruttogehalt / Nlonat [€]]

Feld berthren fir die[direkte Eingabe lhres Bruttogehalts

Jahr

Steuerklasse

Baden-Wirte
Kinderfreibetrage: 0

Gesetzlicher KV Beitrag$satz JREX:
Fur 2009 Einheitssaty 14.6%
Intern wird mit 15.5%gerechnetda 0.9% AN Zuschlag
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55 Prozent vom Bjutto 11}2§ €/Std [Netto]

Gesetzlicher KV Beitrags
Far 2009 Einheitssat} 14.6%

Intern wird mit 15.5%gerechnetda (.9% AN Zuschlag

Kirchensteuer

hr... Extras Ergebnis
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55 Prozent vom Bfutto 11|28

Jahr

Steuerklasse

Baden-Wirte
Kinderfreibetrage: 0

Gesetzlicher K\ Beitrags
Far 2009 Einheitssat} 14.6%

Std [Netto]

4000

ps Bruttogehalts

Intern wird mit 15.5%] gerechnet da (.9% AN Zuschlag

Kirchensteuer

SEN oo (€
Eingabe Mehr

Extras

O

 —

N )

Ergebnis




Brutto
6e/7&/i5r€@/7"€r

E» [Netto]

4000
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55 Prozent vom Brutto 11.28 €/Std [Netto]

Bruttogehalt / Monat [€]
Feld berthren fir die direkte Eingabe |hres Bruttogehalts

e

Baden-Wiirtenberg () u—
Kinderfreibetrage: 0 () uu—

Gesetzlicher KV Beitragssatz %
Fur 2009 Einheitssatz 14.6%
Intern wird mit 15.5% gerechnet da 0.9% AN Zuschlag
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Sonderzahlung [€] . B
Freibetrag / Jahr [€] _

Sozialversicherungsbefreit? -
Haben Sie Kinder? -
Privat Versichert? -
PV Kosten inkl. PVK [€]  [[NEIIND

Eigenleistung pro Monat ohne Arbeitgeberanteil

Arbeitsstunden pro Woche 45

(1 BEES o) = (5)

Eingabe Mehr... Extras Ergebnis




VWL Arbeitgeber / Monat [€]

VWL Gesamt / M. [€]

Sonstiger Geldwerter Vorteil / M. [€] - |

(z.B. Unfallversicherung)

Sonstige Abzlge nach Steuern [€] -

(z.B. Essensgeld)

Firmenwagen zur privaten Nutzung -
Nutzung auch far den Arbeitsweg im

Bruttolistenpreis des Geschéaftswagens
(inkl. Extras und MwSt. abgerunde
auf volle hundert €)

einfache Entfernung Arbeitsweg [km]

N-%= m
B ?

Ergebnis




ELLO

Broctto—/ Nette
ée/m/zsrec/” and

/e

GEHALT BRUTTO: 4000 €
Sonderzahlung: 0 €

VWL Arbeitg. Anteil: 0.00 €

Geldw. Vort. PKW: 0.00 €
PKW GWYV Arbeitsweg: 0.00 €
Sonst. Geldw. Vorteil: 0.00 €
Gesamt Brutto: 4000 €
Arbeitslosen-Vers.: -66 €
Renten-Vers.: -398 €

Kranken-Vers.: -295 €

MN=-X=
B
Ergebnis




GEHALT BRUTTD: 4000 €

Sonderzahlung; 0 €

VWL Arbeitg. Anteil: 0/00 €

Geldw. Vort. PK\V: 0.00 €
PKW GWYV Arbeitsweg: 0.00 €
Sonst. Geldw. Vorteil: 0,00 €
Gesamt Brutto: 4000 €

Arbeitslosen-Vers.: -66 €

Renten-Vers.: -398 €

Kranken-Vers.: 1295 €
r ! — — F— M- =
B

Ergebnis




Gestaltgesetze beachten

Gestaltpsychologie widmet sich der menschlichen
Wahrnehmung (VWarum wird etwas zur Einheit?)

Y \6)
*&@ Fudgy Software

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

'K\ iIPhoneDevCamp



Gestaltgesetze beachten

Gestaltpsychologie widmet sich der menschlichen
Wahrnehmung (VWarum wird etwas zur Einheit?)

Gesetz der
Nahe

Y \6)
4&@ Fudgy Software

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

'K\ iIPhoneDevCamp



Gestaltgesetze beachten

Gestaltpsychologie widmet sich der menschlichen
Wahrnehmung (VWarum wird etwas zur Einheit?)

Gesetz der Gesetz der
Nihe Ahnlichkeit
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Gestaltgesetze beachten

Gestaltpsychologie widmet sich der menschlichen
Wahrnehmung (VWarum wird etwas zur Einheit?)

Gesetz der Gesetz der Gesetz der
Nihe Ahnlichkeit Geschlossenheit
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| | Das Rad nicht neu erfinden

2 | Gestaltgesetze beachten

3 [ Personas entwickeln
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Personas entwickeln

Genaue Beschreibung eines Benutzers entwickeln und
identifizieren was dieser uberhaupt mit der
Anwendung erreichen will.

= Segmentierung statt «One Size Fits All»
= Verhindert den elastischen User
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Personas entwickeln

Genaue Beschreibung eines Benutzers entwickeln und
identifizieren was dieser uberhaupt mit der
Anwendung erreichen will.

= Segmentierung statt «One Size Fits All»
= Verhindert den elastischen User

Alan Cooper
®  The Inmates Are Running The Asylum

Why High-Tech Products Drive Us Crazy and How To Restore Sanity
ISBN 0-672-32614-0

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Torben-Gero Sonke (23), Berufseinsteiger

Erhalt nach seinem BWL Diplom ein Jobangebot uber
45k und will wissen wie viel ihm davon nach Steuern
und Abgaben noch bleiben. Hat keine Ahnung.
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Torben-Gero Sonke (23), Berufseinsteiger

Erhalt nach seinem BWL Diplom ein Jobangebot uber
45k und will wissen wie viel ihm davon nach Steuern
und Abgaben noch bleiben. Hat keine Ahnung.

% - Helmut Herolt (42), Steuerberater

ill beim Klienten vor Ort schnell Szenarien zu VWL
Dienstfahrzeugen durchrechnen. Kennt die
nbegriffe in und auswendig.
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Torben-Gero Sonke (23), Berufseinsteiger

Erhalt nach seinem BWL Diplom ein Jobangebot uber
45k und will wissen wie viel ihm davon nach Steuern
und Abgaben noch bleiben. Hat keine Ahnung.

% - Helmut Herolt (42), Steuerberater

Will beim Klienten vor Ort schnell Szenarien zu VVVL

‘9,"@ -~ und Dienstfahrzeugen durchrechnen. Kennt die
> Fachbegriffe in und auswendig.

Roland Gloger (31), Verilobter
7 N

s’

Will abschatzen ob sich eine Heirat in Bezug auf
Ehegattensplitting lohnen wurde.
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Das Rad nicht neu erfinden

Gestaltgesetze beachten

Personas entwickeln

Kontext miteinbeziehen
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Betroffener:

Fahrplan

Steinhausen, Munchen

Minchen Leuchtenbergring
Aichach
Ingolstadt Nord

Schrobenhausen

Hochbruck, Garching b. Mdui...

Max-Weber-Platz, Munchen

Marienplatz, Munchen

Favorites




Kontext miteinbeziehen

Das iPhone liefert mehr Kontext als jeder anderer
Computer - Apps konnten dadurch schlauer werden
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Kontext miteinbeziehen

Das iPhone liefert mehr Kontext als jeder anderer
Computer - Apps konnten dadurch schlauer werden

®* Uhrzeit und Datum * Historie

® Zeit zw.Verwendung * Nutzungsmuster
* Lautstarke * Ort/ Geschw.

* Ladezustand * Relevanz

* Netzwerk
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Fazit

Der Mac Software Markt zeigt sehr gut, dass sich
Investitionen in Usability langfristig auszahlen

Usability wird zum Differenzierungsmerkmal im App
Store werden

Grundlagen sind fur jeden Entwickler wichtig

HCI sollte eine starkere Stellung im
Entwicklungsprozess einnehmen
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